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NSPV dienstverlening tijdens COVID-19 periode

Geschreven: zondag 15 maart 2020 20:17

Wij blijven klaar staan voor u en al uw vragen. Voor ieders veiligheid werken
wij volgens een aanpast regime:

e Openingsuren kantoor, enkel op afspraak tussen 9.00u en 12.00u

e Telefonisch bereikbaar op 02/644 65 00 tussen 9.00u en 12.00u

¢ Rechtsbijstand permanentie: 02/650 01 30

e Stel hier uw vraag, gezien de drukte garanderen wij een reactietijd van 36 uur.
De berichtgeving van de voorbije uren werd opgevolgd, waarbij de medische wereld thans van
oordeel is dat we nog maar in het oog van de storm van de pandemie moeten geraken.

Daarom wordt er beslist de contacten tussen de collega’s, leden en derden heel sterk te gaan
beperken.

De federale regering, de medische wereld en alle wetenschappers zijn het er over eens dat we
zeer zorgvuldig moeten omspringen in deze uitzonderlijke situatie. Zo stellen we vast dat de
Raad van State, ons hoogste administratieve rechtscollege, haar zittingen opschort.

In overleg met het Nationaal Bureau willen wij de maatregelen aanpassen inzake de werking
van onze administratie en dienstverlening.

Tot aan het einde van de Paasvakantie zullen volgende reorganisaties doorgevoerd worden in:

e Openingsuren

¢ Toegankelijkheid

e Teamvorming

e Afschaffing van vergaderingen

¢ Aanwezigheid op de werkvloer tot een absoluut minimum

We streven er naar om maar 4 personen op het platform te hebben.
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We trekken de kaart van telewerk en moderne communicatie! Zo zullen we bewijzen dat NSPV
ook zo omni-present blijft en opkomt voor de belangen van haar leden!

Daarom deze praktische regeling:

¢ Openingsuren kantoor enkel op afspraak tussen 9.00u en 12.00u

¢ Telefonisch bereikbaar op 02/644 65 00 tussen 9.00u en 12.00u

¢ Rechtsbijstand permanentie: 02/650 01 30

e Stel hier uw vraag, gezien de drukte garanderen wij een reactietijd van 36 uur.
Er wordt gevraagd om zo veel als mogelijk de vragen, informatie, mededelingen, via dit kanaal
in te sturen. Er zal een regeling getroffen worden om deze binnenkomende vragen onverwijld te
verdelen zodat er binnen de 36 uren een interventie kan gegeven worden.

Onze gezamenlijke solidariteit zal ons ook door deze crisis brengen!

Samen Sterk!
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